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RESUMO: As mudancas sociais e tecnolégicas demandam novas formas de organiza¢do, comunicagio,
bem como de liderar uma empresa. Além disso, para se ter trabalhadores dispostos e motivados é
necessario, também, um lider motivado. Deste modo, o objetivo deste trabalho foi entender a
influéncia da lideranga na motivagdo de colaboradores, bem como seu impacto na produtividade das
organizacgoes. Para atingir tal propoésito foi realizada uma pesquisa bibliografica, qualitativa, de
cunho exploratorio, através da busca de publica¢des na SciELO, o que resultou no total de 73 artigos.
Dentre estes materiais foram selecionados os artigos que retratavam a motivagdo nos processos de
gestdo e no bem-estar dos colaboradores, restando, apos a identificagdo daqueles que ndo atendiam
aos critérios de inclusdo da pesquisa, sete artigos, os quais foram analisados e discutidos no estudo.
Assim, verificou-se que a lideranca e a motivacdo sdo fatores fundamentais para a produtividade e
alcance de objetivos no trabalho. A lideranca relaciona-se com a cultura organizacional, sendo
percebido que um lider pode criar, manter ou mudar os tipos de cultura das organizag¢des, conquanto
que a cultura também molda aspectos do lider. Concluiu-se que a competitividade tem crescido e
apenas resultados ndo bastam para o desenvolvimento de uma organizagéo, é preciso que haja um
ambiente motivador para que os colaboradores possam desempenhar suas atividades com maior
empenho e engajamento, sem prejudicar sua saude no trabalho.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o intenso avan¢o da globalizacdo no mundo passou a
modificar a maneira de se conduzir as organizacdes, bem como as pessoas que dela
fazem parte. Chiavenato (2014a) aponta que, em fung¢do deste avanco tecnolégico e
da globalizacdo, as novas formas de comunicac¢do e a exigéncia por produtividade
demandam um novo estilo de organiza¢do, um novo modo de liderar, assim como
novas posturas dos executivos para sustentar a intensa competitividade. Outros sim,
conforme Rothmann (2017), nas abordagens mais recentes de lideranca (tais como
a teoria de atribuicdo da lideranca, a teoria da lideranca carismatica e a da lideranca
transformacional), os lideres sdo vistos como administradores do propoésito, em vez
de, meramente, influenciar os subordinados. Siqueira e Martins (2013) também
destacam a importancia que se tem dado para o bem-estar e sadde dos
trabalhadores e a influéncia deste aspecto na produgdo e na vida dos mesmos.

Para que os trabalhadores estejam dispostos e motivados a desempenhar
suas fung¢des de acordo com os objetivos das organizacdes, Rothmann e Cooper
(2017) consideram que é necessario ter um lider também motivado, uma vez que a
lideran¢a, conforme Chiavenato (2014b) é o fator que ira impulsionar uma
organizacdo no mundo da competitividade, além de influenciar o comportamento
das pessoas que dela fazem parte. Com isso, esta pesquisa justifica-se por
problematizar como a motivagdo se relaciona com os modos de gestdo atuais, bem
como sua influéncia na busca por resultados.

Considerando o extenso avanc¢o da globalizacdo e das tecnologias, que
trouxeram consigo um contexto de alta produtividade e competitividade, sobretudo
no mundo do trabalho, o objetivo deste estudo é, por meio de uma pesquisa
bibliografica, entender a influéncia da lideranga na motivagdo de colaboradores,
bem como seu impacto na produtividade das organizacdes. Logo, este trabalho visou
responder: qual a influéncia da lideran¢a na motivagdao dos colaboradores e na
produtividade das empresas? Acredita-se que respondendo a tal questdo sera
possivel explicitar que um lider motivado e que motiva os colaboradores,
especialmente no contexto atual, de grandes exigéncias e disputas, promovera bem-
estar no local de trabalho. Em consondncia, um ambiente motivador para os
colaboradores, potencializa o rendimento de uma organizacao.

Para compor o artigo, primeiramente sdo apresentados os fundamentos
tedricos que subsidiam a discussao, sendo contemplados os conceitos de motivacdo
e lideranga, de forma geral, bem como a relacao entre tais temas. Em seguida sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos norteadores do estudo, o qual baseou-se
em uma pesquisa bibliografica. Finalmente, a discussao e analise dos resultados, que
contempla uma analise abrangente dos artigos selecionados, em consonancia com o
objetivo proposto, apontando a importancia do lider que reconhece e compreende
a necessidade de motivar sua equipe, o que se refletird na obtencdo de resultados
favoraveis as organizacgdes.
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2 REVISAO TEORICA

A motivacao?! é primordial para as relacdes interpessoais, bem como para a
busca de objetivos, produtividade e autodesenvolvimento no imenso campo das
organizagdes. Tadeucci (2009) considera a motivagdo como um estado intrinseco
que direciona as pessoas para determinados comportamentos, associando-a na
busca por metas ou objetivos. Marques (2016) aponta a motivagdo como um
processo onde esforcos sdo combinados para mobilizar e sustentar
comportamentos que objetivam atingir determinados resultados estabelecidos,
sendo um processo pelo qual as pessoas sdo levadas a obter sucesso dentro das
organizacdes ao passo em que seus objetivos sdo atingidos dentro do mercado de
trabalho.

De acordo com Deci e Ryan (2000, apud SILVA, WENDT e ARGIMON, 2010),
a motivacdo de um individuo apresenta-se em trés niveis de satisfacao, sendo eles:
anecessidade de autonomia, a necessidade de sentir-se competente e a necessidade
de relacionamentos e formacao de vinculos. Ainda, para os autores citados, essas
necessidades psicolégicas basicas se manifestam de forma auténoma - onde a
motivacdo interna é independente de reconhecimento externo - ou de forma
controlada - quando acontece por uma regulagdo externa, seja por aprovagao ou
punigao.

Para Gondim e Silva (2004) a motivacdo e o desempenho decorrem de
diversos fatores interpostos como meios de mediacdo no ambiente de trabalho. Na
sociedade, em geral, as organizacdes priorizam que as atividades sejam
desempenhadas com qualidade e produtividade e, para isso, os autores consideram
ser fundamental que a gestdo da empresa compreenda a individualidade de cada
colaborador, para assim entender de que forma serd possivel que este consiga
atingir o maximo possivel de seu potencial dentro do trabalho.

Segundo a pesquisa de Echeveste et al. (1999), o perfil mais adequado para
os executivos dentro do mercado de trabalho em empresas multinacionais abarca a
capacidade de lideranca, motivagdo, habilidades interpessoais e coordenacgao de
trabalho em equipe. Isso revela a importancia atribuida a lideranca e as
caracteristicas do lider para o desenvolvimento das organizagdes, assim como para
a gestdo dos colaboradores que dela fazem parte.

Ja a lideranca, para Rothmann (2017), é a capacidade de influenciar um
grupo na direcdo da realiza¢do de objetivos, sendo que, em geral, refere-se a técnicas
de influéncia nao coercitivas, ou seja, a lideranca é persuasao, e nao dominagao.
Segundo o autor, a lideranga envolve um processo de influéncia, ocorrendo apenas

! Segundo Rothmann (2017), existem varias teorias que buscam explicar o fendmeno da motivacdo. As
primeiras teorias da motivacdo foram a teoria da hierarquia de necessidades de Maslow, a teoria de dois
fatores de Herzberg, a Teoria X e a Teoria Y de McGregor ¢ a teoria das necessidades de McClelland. Ja
as teorias contemporaneas sdo a teoria da equidade, a teoria da expectativa, a teoria de definicdo de
objetivos, a teoria da autodeterminagdo, a teoria do engajamento, a teoria da autoeficacia e a teoria do
refor¢o. Tais teorias buscam explicar o que motiva as pessoas. Este estudo ndo tem como foco aprofundar
teorias sobre lideranga. Porém, cabe registrar que, conforme Rothmann (2017), diversas teorias ja foram
elaboradas para explicar a lideranca. Essas teorias podem ser estudadas, de forma geral, em razéo de quatro
abordagens: as teorias do trago de personalidade, as teorias comportamentais, as teorias da contingéncia e
as teorias recentes (incluindo perspectiva de atribuicdo, lideranca carismatica ¢ lideranga transacional e
transformacional).
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quando os individuos se dispdem a adotar os objetivos do grupo como sendo seus
proprios objetivos. Dessa forma, a lideranca se centra na construcao de equipes
coesas e voltadas para objetivos. Complementando:

Em conformidade com os avangos em comportamento organizacional
positivo, as pesquisas mostraram que a lideranga positiva (isto é, clima
positivo, relacionamentos positivos, comunicagdo positiva e proposito
positivo) e a autenticidade dos lideres tém um papel importante no
desempenho do trabalho e na reten¢do de funcionarios (ROTHMANN,
2017, p. 132).

Na percep¢ao de Rothmann e Cooper (2017) pode-se ver diversos pontos
cruciais acerca de uma boa lideranga dentro das empresas e organizagdes, levando
em conta que é papel do lider organizar o esforco coletivo dos colaboradores que
fazem parte de uma empresa. Os autores consideram que uma boa lideranca
acarreta o sucesso organizacional e o bem-estar das pessoas que dela fazem parte.
Além disso, estes autores referem lideranga como um dos fatores associados ao
desempenho e a satisfacdo dos subordinados, uma vez que um bom lider exerce
papel fundamental na compreensdo dos comportamentos individuais e /ou do grupo
organizacional, considerando que é ele quem direciona a organizacdo e os
colaboradores para a realizacao dos objetivos.

Ainda, Rothmann (2017) indica que a qualidade da supervisao e geréncia é
um componente importante para a criacdo de um ambiente motivacional. A maioria
dos supervisores e gestores tém entendimento restrito de sua influéncia no
engajamento do trabalho, no compromisso e/ou nas inten¢des de permanecer ou
ndo na organizacdo. Uma tarefa importante dos gerentes, por conseguinte, é
otimizar o clima emocional de suas equipes e melhorar o engajamento dos
colaboradores. Deve-se registrar também que, conforme o autor, uma pessoa pode
assumir um papel de lideranca devido a posicdo que ocupa na organizacgdo.
Entretanto, nem todos os gestores sdo lideres e nem todos os lideres sdo gestores.
Como explica o autor em questdo, a maioria dos especialistas concorda que lider e
gestor/administrador sdo papéis distintos. Porém, um administrador é uma pessoa
que assume um papel gerencial que consiste em atividades como planejamento,
processamento de informagdes, organizacdo, controle e comunicagao com clientes
ou fornecedores. Esses gestores serdo lideres quando exercerem influéncia sobre
seus subordinados, visando alcancar os objetivos organizacionais. Para tanto, esses
lideres terdo que atuar de forma a motivar seus colaboradores.

A literatura de Rothmann e Cooper (2017) aponta também para diferentes
teorias de motivacdo, desde as classicas até as atuais. Dentre elas estdo, por exemplo,
a teoria do trago, a comportamental, da contingéncia, a lideranga situacional e a
teoria de troca entre lider-membro no ambiente de trabalho. Conforme, os autores,
pode-se formar um local motivador para os colaboradores assegurando que seus
motivos e valores coincidem com os da organizag¢do. Além disso, é importante que o
desempenho dos colaboradores seja facilitado por meio de um ambiente favoravel
e também pelo uso de recompensas e disciplina apropriadas. De acordo com esses
autores, um ambiente em que os colaboradores se sentem recompensados por suas
atividades gera maior indice de satisfacdo e produtividade.
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3 METODO

Esta pesquisa consistiu, conforme Gil (2010), em uma pesquisa de
abordagem qualitativa, visto que ndo foram utilizados métodos estatisticos para o
levantamento e andlise dos dados. Em relacdo aos seus objetivos, caracterizou-se
por ser de cunho exploratério que, segundo o autor citado, consiste em proporcionar
maior familiaridade com o problema estudado, com intuito de explicita-lo,
proporcionando maior niumero de informagdes sobre o tema investigado, abarcando
um planejamento mais flexivel.

Ainda a respeito da classificacdo da pesquisa, esta se baseou em
procedimentos bibliograficos. Uma pesquisa bibliografica, de acordo com Gil
(2010), é elaborada com base em materiais ja publicados, como por exemplo, livros
e artigos cientificos. Para o autor, esse tipo de pesquisa é vantajoso por proporcionar
0 acesso a um grande nimero de dados acerca do fenémeno estudado.

Para o desenvolvimento da pesquisa optou-se por realizar uma busca das
publicagdes na base de dados ScientificElectronic Library Online (SciELO),
utilizando as seguintes combinag¢des de palavras-chave: motivagdo AND gestdo de
empresas; motivacdo AND lideranga. Esta plataforma foi escolhida em razao de ser
uma biblioteca digital de livre acesso e modelo cooperativo de publicac¢do digital de
periodicos cientificos. Consideraram-se como critérios de inclusdo artigos
publicados no idioma portugués, que possuissem pelo menos uma das palavras-
chave utilizadas nas buscas, sendo selecionados aqueles que retratavam,
especificamente, a motivacdo nos processos de gestdo e no bem-estar dos
colaboradores, em consonancia com o objetivo do estudo. Registra-se também que
ndo foi delimitado um periodo para a selegio dos materiais. A busca na base de
dados resultou em um total de73 artigos (sendo lido o resumo de todas estas
publicag¢des) e a partir dos critérios de inclusao foram selecionados sete artigos que
foram lidos na integra, uma vez que apenas estes abordavam a motivacao nas
organizacgoes, bem como aspectos acerca do lider das mesmas.

Apés a organizacdo do material a ser usado na pesquisa, adotaram-se
formas de leituras conforme Gil (2010), objetivando identificar as informacgdes e
dados contidos no material selecionado, relacionando as informacgdes e os dados
com o problema proposto. Para isso foram utilizados quatro métodos de leitura:
leitura exploratdria, seletiva, analitica e interpretativa. Inicialmente, foi tomada uma
visao global, por meio da leitura exploratoria, com objetivo de identificar a utilidade
do material para a realizacdo da pesquisa. Seguindo a organizacdo do material, a
leitura seletiva visou, de acordo com o autor, estabelecer quais materiais de fato
interessavam a pesquisa, sendo esta uma leitura mais aprofundada, de natureza
critica, porém objetiva.

Com a selecdo dos textos ja realizada, foi feita uma leitura analitica com
intuito de ordenar e sintetizar as informagdes incluidas nas fontes bibliograficas. Tal
leitura possibilitou a obtencdo de respostas ao problema de pesquisa. Esta difere
das demais por ser uma leitura imparcial. Por fim, Gil (2010) estabelece como a
ultima etapa deste processo de leitura das fontes bibliograficas, a leitura
interpretativa. Nesta, com o objetivo de correlacionar as hipéteses com o problema
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de pesquisa, o autor fixa-se nos dados obtidos, interligando-os com outros
conhecimentos.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ao considerar-se que todo avanco tecnoldgico e cientifico tornou o mundo
mais globalizado com o passar dos anos, tem-se um deslocamento da economia
mundial da 4rea agricola para a industrial. Pestana et. al (2003) referem-se a
economia do conhecimento, sendo que o acesso a informagdo tem permitido a
dominag¢do ou o desenvolvimento de setores no interior das organizacdes. Neste
contexto, os autores ainda ressaltam a crescente preocupagdo com as pessoas no
ambiente de trabalho, tema que vem ganhando cada vez mais espac¢o na gestao das
empresas. A énfase passa a ser dada ndo sé para a produtividade, mas também para
as pessoas que das organizagdes fazem parte.

Com isso, Pestana et. al (2003) destacam a importancia da lideran¢a como
fator primordial para a produtividade, assim como para a influéncia, comunicagao e
alcance de objetivos no trabalho em equipe. Para tanto, é essencial que as
organizag¢des contem com um gestor motivado e que promova bem-estar, eficiéncia
e eficacia nas tarefas exercidas pelos colaboradores, gerando mais entusiasmo e
prazer.

Machado, Cabral e Vaccaro (2018) realizaram um estudo transversal
aplicando uma escala de motivacdo no trabalho, em uma amostra de 256 individuos,
para entender a percep¢do de fatores motivacionais de colaboradores de
organizacoes de tecnologia da regido sul do Brasil. Os achados dos autores apontam
para diferentes fatores motivacionais conforme a faixa etaria dos colaboradores
entrevistados, além de estarem relacionados com as relacdes entre colaboradores,
sentimento de autonomia, competéncia e motivagdo para aprendizagem. Visto isso,
os autores consideram que para a promoc¢do da motivacdo nas empresas, deve-se
alinhar os niveis estratégicos hierarquicos com a cultura organizacional das
organizagoes, enfatizando o desenvolvimento interno de lideres. Ja que, para estes
autores, o papel da liderancga influencia fortemente a satisfacdo dos colaboradores
das empresas ao promover um ambiente apto para o desenvolvimento pessoal por
meio de relagdes saudaveis, realizacao de objetivos coletivos, satisfacdo no trabalho
de equipe e incentivo a cooperacao. Entende-se entdo que a presenca de um lider
motivado dentro das organizacdes é capaz de acarretar engajamento, bem-estar e
qualidade de vida no trabalho, potencializando assim a entrega de resultados mais
produtivos para as mesmas.

Levando em conta que a motivagdo tornou-se aspecto chave para a
produtividade das empresas, Ferreira et. al (2006) desenvolveram uma escala para
avaliar indices de motivacdo nas organizacdes. Por existirem diversas teorias
focadas na motivacao, os autores citam que ela pode ser usada para a organizacao
do trabalho, como realiza¢do e poder, focada no desempenho dos colaboradores ou
no envolvimento destes com as tarefas.

Ja Barreto et. al (2013) correlacionaram a lideranca com a cultura
organizacional, levando em conta que um lider pode criar, manter ou mudar os tipos
de cultura das organizag¢des, ao passo que a cultura da empresa também pode
moldar os aspectos do lider. De acordo com os autores, os lideres podem fornecer
mecanismos para o desenvolvimento da cultura organizacional ou os seus proprios
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comportamentos podem se tornar simbolos desta. Considerando a cultura uma
variavel que pode ser utilizada para a aplicacdo de estratégias e direcionar o rumo
das empresas com mais efetividade, o desempenho é fruto dos valores e crencas
compartilhados pelos membros das empresas.

Estes autores ainda salientam que, para a mudanca de cultura, os lideres
devem estar atentos aos conservadorismos refletidos nas crengas, valores e rituais
proprios da organizacao, os quais podem dificultar as mudangas desejadas. Além
disso, neste estudo de Barreto et. al (2013), pode-se ver que quanto maior a
distancia organizacional entre os lideres e os liderados (como, por exemplo, com a
multiplicacao de niveis hierarquicos), menor é a influéncia da lideran¢a na cultura.

Dall’Agnol et. al (2013) realizaram um estudo com intuito de analisar as
contradicdes e ambiguidades que atravessam a motivacdo de enfermeiros para
exercer cargos de lideranca em um hospital universitario. Neste estudo, os autores
referem a lideranca como um fendmeno grupal, uma vez que a forma com que o lider
se comporta e articula as suas a¢des na organizacao reflete diretamente no processo
de trabalho e engajamento da equipe. Deve-se considerar também a constatacdo de
que relacdes de confianga e respeito entre os membros da equipe auxiliam na
valorizacao do capital social dentro das organizagdes, além de fortalecer redes
cooperativas e solidarias. Contudo, para isto, é preciso se ter um lider que cative e
que promova a comunica¢do e o bom relacionamento entre os membros da equipe.

Desse modo, percebe-se que os achados do estudo em questao estdo em
sintonia com as teorias de lideranca mais recentes, conforme as citadas por
Rothmann (2017), nas quais os lideres sdo vistos como administradores do
proposito e ndo apenas como influenciadores dos subordinados.

Ainda, em Dall’Agnol et. al (2013) encontra-se a diferenciagdo das praticas
do lider e do chefe. Enquanto que o primeiro trata-se de alguém que ajuda, ouve,
colabora na rotina de trabalho, desempenhando um papel mais afetivo e
compreensivo, o segundo, tem um papel centrado no controle e comando,
destacando um estilo gerencial mais autoritario, rigido e inflexivel. Os resultados
deste estudo ainda mostraram ser condi¢do essencial para a pratica da lideranca o
autoconhecimento, jA& que esse aspecto possibilita reconhecer as préprias
habilidades (do lider) e dos demais colaboradores, assim como identificar as
fragilidades individuais e coletivas, objetivando supera-las. Aqui é possivel notar,
reforcando a visdo exposta por Rothmann (2017), a diferenca entre lider e
gestor/administrador, o que refletira na motivacdo da equipe e, consequentemente,
no desempenho da mesma.

Lopes, Moretti e Alejandro (2011) realizaram um estudo com uma equipe
de vendas acerca da relacdo do sentimento de justica no ambiente de trabalho, estes
intermediados pela motivacdo, lealdade e intencdo de turnover. Os resultados
mostraram que os sentimentos de justica tém forte correlacdo com a manutengao
da estabilidade das equipes de vendas nas empresas estudadas. Os autores
evidenciaram que a justica distributiva e a interpessoal estavam altamente
vinculadas com a manutencdo e estabilidade das equipes de vendas. Os autores
também salientam a importancia de um bom ambiente de trabalho, onde seja
possivel o gestor reforcar o compromisso dos colaboradores enquanto equipe. Estes
sdo dados que corroboram com a importancia de se ter um lider motivado, capaz de
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gerir equipes e levar em conta os aspectos interpessoais no relacionamento, entre
os colaboradores e chefias, dentro das organizacgdes.

Por fim, Meirinhos e Barreto (2018) consideram que a motivacdo tem sido
considerada como um dos meios para melhorar o desempenho das pessoas assim
como das organizac¢des as quais fazem parte, uma vez que se relaciona tanto com a
produtividade quanto com a saude organizacional. Além disso, segundo os autores,
é de crucial importancia que os lideres estejam atentos aos fatores motivacionais
dos colaboradores de uma empresa, com intuito de identificar as condi¢des
necessarias para que estes a desempenhem com maximo potencial, levando em
conta que um colaborador altamente motivado ira realizar seu trabalho de forma
intensa, visando alcancar suas metas pessoais e organizacionais. Visto isso, entende-
se que é por meio do lider que sera possivel produzir mudangas nas atitudes e
comportamentos dos individuos dentro de uma organizagao, proporcionando maior
compromisso com os objetivos da mesma. Os autores ressaltam a importancia de
um lider transformacional, uma vez que este promove a mudanca dos
colaboradores, desenvolvendo a consciéncia dos liderados, a justica, a igualdade, o
humanismo e a liberdade entre os relacionamentos estabelecidos com os
colaboradores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tem sido notavel os avangos tecnoldgicos e juntamente, com isso, os
processos de globalizacdo que vem ocorrendo no mundo. Junto a este fendmeno,
Chiavenato (2014a) aponta para um contexto de competitividade e exigéncia por
produtividade cada vez maior e, focar apenas nos resultados da empresa, ndo é mais
a Unica preocupacgdo de um executivo, gestor ou lider. Estar atento para as relagdes
interpessoais dentro das organizacbes, promover um ambiente de trabalho
agradavel, motivador e capaz de proporcionar bem-estar e qualidade de vida para
os colaboradores, é fator indispensavel para o bom rendimento de uma equipe, bem
como para a produtividade organizacional.

Por meio dos resultados encontrados pode-se notar a importancia da
promocdo de didlogo, trocas e cooperacao do grupo por parte do lider, ja que estas
praticas possibilitam romper com velhos padrdes de gestdo e estruturas
hierarquicas, sustentadas em praticas impositivas. Este é um dos aspectos
fundamentais do papel da liderancga para se promover um clima organizacional mais
saudavel e motivador, que incentive os colaboradores a alcangarem seus objetivos,
assim como possibilita um ambiente que os motiva, a irem em busca destes.

Tem-se assim, a clara importancia das pessoas enquanto seres dotados de
sentimentos, emoc¢des e subjetividade e juntamente com isso, o crucial papel da
gestao de pessoas dentro de todas as organizacdes, assim como dos processos de
lideranga. Apenas produzir ndo é mais a Unica preocupacdo das empresas, estas
devem se tornar espacos de crescimento profissional e pessoal.

Cabe expor, por fim, que o estudo apresentou como limitacdo a busca e
selecdo de artigos cientificos para embasamento tedrico em apenas um banco de
dados, além de considerar artigos apenas no idioma portugués. Sendo assim,
recomenda-se que pesquisas futuras possam ser feitas para aprofundar tal tema,
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realizando uma maior coleta de dados, considerando especialmente estudos
empiricos sobre lideranca e motivacdo nas organizagoes.
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